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TRUGS & ASTUCES

Livraison de lunettes : Suivi de satisfaction

Suite a la livraison de lunettes, vous aimeriez faire un suivi aupres de vos patients afin de savoir
s’ils sont satisfaits de leur achat ? Nous vous proposons une méthode en deux étapes qui pourrait
étre facilement intégrée a vos processus hebdomadaires.

Voir méthodologie an verso.
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Spécral du mois Achats en ligne'®

www.opto.com/b2b
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Pour bien débuter ’année, profitez de notre solde
apres Noél sur les étiquettes a inventaire.

i *
Etiquettes inventaire 7/8 po. X 3/8 po. 5 O
pour 'imprimante Smart Label (SLP200, SLP420)

Rouleau de 250 étiquettes

La commande en ligne... c’est vite...
c’est pratique !

\ * Taxes et livraison en sus.
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A TPagenda 2008 INSTALLATION OPTOSYS*2

Nous serons dans votre région tres bientot. Décembre 2007

Venez nous rencontret.

Il nous fera plaisir de vous présenter la toute dernicre
version d’Optosys®2.
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Desjardins, Desjardins, Haché & Paulin
D Marie-France Paulin

16 février 2008, Vancouver, BC ® Haut Lameque, NB
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Livraison de lunettes : Suivi de satisfaction

1. Dans Ponglet « Suivi » de la section du bas de la prescription, cochez la case « Livré au client» la journée
ou les lunettes ont été livrées au patient. La date du jour et le nom de lusager s’ajouteront
automatiquement.
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2. En exécutant la sélection suivante, vous obtiendrez une liste qui vous servira a faire le suivi aupres des
patients dont la livraison de lunettes a été faite dans un intervalle de dates précis.
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3. Une fois le suivi fait, retournez dans 'onglet « Suivi » de la prescription et cochez la case « Suivi ». La date
du jour et le nom de I'usager s’ajouteront automatiquement.
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