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Sautez dans le @
panier !

Du 1er juillet au 31 décembre 2005 (6 tirages)

20 $ des la premiere commande

Votre premiére commande, lors de cette
période de promotion, vous vaudra 20 $
de rabais applicables lors de votre 2e
commande. De plus, vous deviendrez
automatiquement inscrit au concours
« Sautez dans le panier ! ».

500 $ de crédit b2b a gagner par mois,
et ce, pendant 6 mois.

Pour d’autres renseignements, veuillez
taper opto.com/b2b.

La commande en ligne...
c’est vite... C'est pratique.

Installations d’OPTOSYS2,

Juin 2005
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Drs Lidkea, Elliott & Lidkea, O.D.
Ft Frances, Ontario

Clinique Visuelle Harvey & Savard
Alma, QC

Clinique Visuelle De Beauport
Beauport, QC

Clinique Vision Alliance Vision Clinic
Shediac, QC

Centre D'Optométrie de L'Estrie Multi
Sherbrooke, QC Cliniques

en réseau
Carrier & Associés Optométristes
Asbestos, QC

Centre D'Optométrie De L'Estrie
East Angus, QC

RESULTAT DU SONDAGE POUR LE CENTRE DE SERVICE

Voici les résultats du sondage que nous avons effectué durant les mois de mai et
juin derniers.

2 La majorité des répondants est totalement satisfaite ou plutét satisfaite du service
. dans son ensemble. Plus précisément, les répondants sont tres satisfaits du temps

réponse et de la courtoisie des techniciens. Pour le reste, les résultats sont partagés
selon le type de requéte qui a été placée. Les répondants sont totalement satisfaits ou plutdt satisfaits
du service obtenu pour des requétes autres que celles reliées directement a Optosys®. Pour les
requétes reliées a Optosys®, les commentaires montrent que les répondants s’attendaient a recevoir
une réponse par la personne qui a pris leur appel.

Ce gu’il faut savoir :

La personne qui répond a votre appel est expérimentée et efficace pour coordonner la gestion de
votre requéte. Elle a pour mandat de recueillir le plus d’informations possible afin démettre un
premier diagnostic et de procéder a la résolution du probléme si possible. Il est donc trés important
de bien expliquer a cette personne votre requéte et les impacts de cette situation dans votre clinique.

Chaque requéte se verra attribué un numéro. A I'aide de ce numéro, il vous sera possible en tout
temps de connaitre le statut de votre requéte.

Si la nature de votre requéte exige une expertise spécifique, tel que la connaissance approfondie du
logiciel Optosys®, votre requéte sera alors acheminée a une ressource plus spécialisée.

Voici les niveaux d’escalade possible pour une requéte :
Reception Diagnostic Soutientechnigue Soutien technique Soutien technigue
h des appels ’ dus problemes ' de base h avance " sur place

Vos commentaires sont trés importants pour nous, car ils nous aident a améliorer notre service.

Merci de votre collaboration.

A gauche se trouvent les sections « Navigation », « Internet » et « Historique ». La
section « Navigation » contient des raccourcis vers les opérations courantes. La
section « Internet » vous donne accés rapidement a I'Intranet SOl et au site
d’achats en ligne. Et finalement, la section « Historique » vous permet de retourner
aux derniers dossiers patient consultés ou de retourner aux derniéres opérations
effectuées.

Au bas se trouve la barre de statut qui vous donne plusieurs informations, tel I'usager connecté, la
compagnie sélectionnée et la version du logiciel.

Au centre se trouve le dossier patient qui est composé de plusieurs onglets. L'onglet présenté ce mois-
ci est « Patient ». Il comprend les informations de base du patient.

Surveillez nos prochains numéros pour découvrir les autres onglets composant le dossier patient.

OPTOSYSZ : Le logiciel de référence en optométrie...

-com Maintenant branché sur le monde !




°2

S

OS

t

)
-
D

=
©
Q.
-
D

[7)
(7))
@)

©
D

]

Découvr ez

SE:0T ST-90-5002

0'ET'0°C tUDISIBA Wlse s3] M2SsAS 01d 0 fsAs01do /T 0 0/ 2T /) dH N ales

AN 31504 | 100 1310 2siuag uzbesn apaULng

00'05|  wusned3pps ooos| S1311 2pjoS

| zjpodessed ay

| S0

| uonednog

(Fhu=msissy
(auju=Dndg
sibojowEydo

sUIj0IeT 'po 3ZREg _H.

Sysinawoyd

dxg | TTHD #5042 O7d|

3[E00S 's5Y

Ellal== ]

siedueld| anbuey |& upLwEd | ErElS

suE SE aby _ ~ FOHPO-OLET " souessishy

1Y | mﬁ.m.n..m_u_n_n_ 3UMEANQG _ mwm_n_mn_cn_nn_m 131550

uRpIsaL 3L 20UIRLAUH

ES.BnQMw:mEE [BlLuno g

BE5SU0E IEIEANER] D

| nzssniaseaEl

| 2uenED

0707-29¢ (F15) | jene)

0Z0Z-Z9L (F1S)|  =ouspisss @l

|=150d 2p0s

[ s

m__um_._mum shed

Jageny| S0UIADIH

[+]&

unpian| e

aujjenbaer ey 7
| 7 assaipy

auApior 1oggy

1 3s53.py

FTUBWIWOD N 3024 k|

|
_. .
[x]
|
|
|

_ LoRUaRY

]

an=hiosg _E_._m_n_m E V=TT

_ {ahunluoy

S| wiotid

unmEEs
el wopy apseynssy (5

JUT SSNDLASWONOD S90S [ 100 "

E=H=h Em”_..r m:._.___...__ =T FHEIUBAUT ﬂ.ﬂw
LB 1

Siubedwos

asiuaqg ‘sjuejd

XAD HMF ee®F @0

2pry 2nbue uoRensiuwpy uoissaidwl UORIRES SUDIPY UORIPI JSIyI




