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La commande en ligne... 
c’est vite... c'est pratique.

Support            

Votre opinion est
très importante

pour nous.
S.V.P. prendre quelques minutes pour
répondre au sondage à l’endos de cet
Optosys® Info.

Merci de votre collaboration ☺

Achat en ligne
Spécial du mois de mai.

Ajoutez-le à votre panier pour seulement 
50$ par poste de travail pour 2 ans

Solution Antivirus, McAfee®

Optosys®2 vous donne la possibilité de voir plusieurs optométristes sur une page.

L’efficacité vous intéresse… contactez-nous !

L’AGENDADécouvrez           :

www.opto.com/b2b

Comment se protéger des logiciels espions
Dans notre dernière édition, nous vous présentions cette
menace grandissante que sont les logiciels espions.  Ce mois-ci,
nous consacrons cet espace pour vous familiariser avec les
logiciels antivirus offrant à la fois une protection contre les virus
et les logiciels espions.

Une protection antivirus automatisée est la solution idéale pour
les entreprises n'ayant pas l'expertise ou le personnel

nécessaire à l'implémentation et à la gestion d'une solution antivirus pour leur parc
informatique.  De toutes les solutions testées, McAfee® Managed VirusScan est la
solution qui répond le mieux à nos critères.

Managed VirusScan® détecte et bloque l'accès aux 200 principaux logiciels espions,
offrant ainsi une sécurité accrue et de meilleures performances pour le poste de travail.
Les mises à jour sont automatisées et aucune intervention de l'utilisateur est requise.
De plus, des rapports détaillés accessibles via Internet permettent à SOI de vérifier
l'état du logiciel, des mises à jour et des virus supprimés, nettoyés ou mis en
quarantaine.

En plus de protéger les petites entreprises des virus, des logiciels espions et des
menaces malveillantes, Managed VirusScan® permet également de travailler sans être
continuellement interrompu par les fenêtres de rappel. 

Pour plus de détails sur cette solution, visitez :  (en anglais seulement)
http://www.mcafeesecurity.com/us/local_content/datasheets/ds_managed_vs.pdf 



Service  Optosys®

1-866-660-6797
514-380-9279

Depuis quelques mois déjà, une nouvelle équipe est au bout du fil pour répondre à vos appels. 
Nous aimerions connaître votre appréciation sur ce nouveau service.

Q1. Saviez-vous qu’un support informatique offert par une compagnie externe est maintenant disponible aux 
membres SOI pour tous les problèmes concernant Optosys ?

Oui _____ Non _____

Q2. Avez-vous déjà utilisé le support informatique offert par cette compagnie ?  

Oui _____ Non _____

Si oui, veuillez indiquer votre degré d’accord avec les énoncés suivants :

Totalement Plutôt Plutôt Totalement
en accord en accord en désaccord en désaccord

a Le technicien m’a répondu dans un délai raisonnable

b Le technicien a su répondre à mes demandes

c Les explications du technicien étaient claires et précises

d Le technicien a fait preuve de politesse et de courtoisie

e Le technicien a complètement résolu mes problèmes

g Dans l’ensemble, je suis satisfait(e) du service

Q3. Commentaires/suggestions/remarques concernant le service ?
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________

Q4. Votre code SOI : _____________

MERCI DE VOTRE PRÉCIEUSE COLLABORATION

Veuillez retourner ce questionnaire par télécopieur au : (514) 762-9933


